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IZVRSENJE PROGRAMA RADA | RAZVOJA ZA 2015

1.O0RGANIZACISKI USTROJ USTANOVE :

Organizacijski ustroj Ustanove za zdravstvenu njegu u kudi Karlovac nije se mijenjao u
odnosu na prethodnu godinu. Ustanova ima dva odsjeka:

e Odsjek zdravstvene njege
¢ Odsjek fizikalne terapije

Od osnutka (1995) godine Ustanova obavlja djelatnost zdravstvene njege i rehabilitacije po
uputama doktora medicine. Fizikalnu terapiju obavljali smo do 2013.godine pod pojmom
rehabilitacijs. Tada smo temeljem odredbe zakona o Zdravstvenoj zastiti izvrsili
doregistraciju nase djelatnosti te je sada nasa djelatnost i fizikalna terapija .

U tijeku 2015.godine nastavili smo aktivnosti vezane uz posudionicu ortopedskih i
medicinskih pomagala, koja uspje3no radi na dobrobit prvenstveno palijativnih bolesnika a
onda i ostalih bolesnih osoba i osoba s invaliditetom.

,

KADROVSKA STRUKTURA :

TABLICA 1

Zdravstveni zaposlenici 42 44 104,7
Struktura u % 97,7% 97,7

Nezdravstveni zaposlenici 1 1 100,0
Struktura u % 2,4% 2,4% '
UKUPNO 43 45 104,6
TABLICA 2

Stazisti - -

Volonteri - -

Viezbenici na | 4 2 50
struénomo

osposobljavanju




KVALIFIKACIJSKA STRUKTURA:

TABLICA 3
VSS 1 ravnateljica
VSS MEDICINSKA SETRA 7
VSS FIZIOTERATPEUT /FIZIOTERAPEUTKINJA 6
[SSS MEDICINSKA SESTRA/TEHNICAR 21T T/
SSS FIZIOTERAPEUT/ FIZIOTERAPEUTKINJA 7
DJELATNICA MED.SESTRA RASPOREDENA PO IK-i | 1
VJEZBENICI SSS FIZIOTERAPEUT! 2
UKUPNO: 45+2vjeibenika

Broj zaposlenih prikazan je u priloZenim tabelama. Iz tabela je vidljivo da je broj zaposlenih
na kraju 2015godine bio veci za 2 nego u 2014.godine . Razlog tome su odsutnost djelatnica na
duzZem bolovanju pa je nuzno bilo zaposliti zamjene. Broj zaposlenih na odredeno je 7. Dana
1.prosinca 2015 godine istekao je viezbenicki staZ vieZbenicima koje smo po mjerama Zavoda
za zaposljavanje primili u tijeku 2014.godine. ( 3 fizioterapeuta i jedna medicinska sestra) Na
raspisani natje¢aj za vjezbenike u 2015 godini zaposlili smo dva fizioterapeuta SSS.koji su
poceli s radom 10,prosinca 2015.g Na na$ oglas nisu se javili fizioterapeuti VSS niti
medicinska sestra SSS. Medicinske sestre sada zavrSavaju petogodisnje srednjoskolsko
obrazovanje pa nisu viSe duzne odradivati vjezbenicki staz.

IstiCemo €injenicu da su 97,7 % zdravstveni djelatnici. Za obavljanje ra¢unovodstveno —
knjigovodstvenih poslova imamo ugovor sa servisom izvan Ustanove.

U svom razvoju Ustanova konstantno ulaZe u stru¢na usavr§avanja svojih djelatnika. Na
struéne seminare upucivani su medicinske sestre i fizioterapeuti. Na struénim usavrSavanjima
nasi djelatnici u¢ili su nove vjestine i komunikacije u stru¢nom radu . Ove godine posebno smo
stavili naglasak na edukaciju o palijativnoj skrbi bolesnika. Nase dvije djelatnice ( medicinska
sestra 1 fizioterapeutkinja) zavrSile su posebne edukacije kako raditi sa palijativnim
bolesnikom. Dvije djelatnice Skoluju se na veleugilistu u Karloveu i po zavrSetku istog ste¢i Ce
zvanje prvostupnice sestrinstva a dvije djelatnice $koluju se na specijalistickom studiju —
Visoko zdravstveno uciliste u Zagrebu .Tri djelatnika $koluju se na Visokom zdravstvenom
ucilistu smjer fizikalna terapija i ste¢i ée zvanje prvostupnici fizioterapije .Skolovanje djelatnici
pla¢aju svojim sredstvima. Na Zalost po zavrietku Skolovanja u Ustanovi se medicinskim
sestrama nece mo¢i priznati stupanj obrazovanja jer Ugovor sa HZZO-e za djelatnost
zdravstvene njege predvida samo SSS.

Nasi djelatnici medicinske sestre i fizioterapeuti obavljaju administrativne poslove sukladno
zahtjevima svojih komora i HZZO-e. Lijeénici obiteljske medicine, pedijatri i lijeénici
specijalisti odgovarajuce specijalnosti vrSe kontrolu provedenih postupaka kod pacijenata,
obavljanjem kuénih posjeta i ambulantnih pregleda . Patronane sestre daju prijedlog i
misljenje o potrebi postupaka zdravstvene njege, te vrie kontrolu ucinjenog.

Moram istaci da su nasi pacijenti zadovoljni, uz neke pojedina¢ne primjedbe, nasim radom $to
dokazuju rije¢ima pohvale u kontaktu sa rukovodstvom Ustanove, a u knjigu Zalbe nije upisana
niti jedna primjedba.



IZVRSENJE ZDRAVSTVENE DJELATNOSTI:

Za obavljanje zdravstvene njege i fizikalne terapije u kuéi Ustanova za zdravstvenu njegu u
kudi Karlovac je sa HZZO-e ugovorila slijedece djelatnosti:

e Zdravstvena njega u kuéi bolesnika : 25 medicinskih sestara / tehnicara

TABLICA 4

DTP POSTUPCI BROJ
Njega 01 2461
Njega 02 27882
Njega 03 597
Njega 04 104
Njega 06 5865
Njega 07 1856
Njega 08 1
UKUPNO 83776

Ugovorena mjesta rada za obavljanje zdravstvene njege su: gradovi : Karlovac, Duga Resa,
Slunj,Ozalj ,te op¢ine Cetingrad, Dragamm Generalski Stol, Netreti¢, Rakovica, Zakanje.
Op¢ine Bosiljevo, Ribnik, Lasinja, i Krnjak nisu ugovorene zbog malog broja osiguranika,
ali mi nasu djelatnost provodimo i na tim podru¢jima i tu su nam priznati posebni standardi.

Fizikalna terapija u kuéi bolesnika — ugovoreno 11 fizioterapeuta + 1 = 12

DTP POSTUPCI

FT 017 14995
FT 019 340
FT 027 13
UKUPNO 15348

Fizioterapeuti su radili na podrugju ¢itave Karlovacke Zupanije.
Karlovacka Zupanija osigurala je financijska sredstva za osobni dohodak jednog
fizioterapeuta kako bi se podigla razina kvalitete u fizikalnoj terapiji. Na taj nalin naSa

Zupanija jo§ jednom je pokazala da je spremna pomoéi pucanstvu u skrbi za njihovo
zdravlje.

U tijeku 2015 godine nastavljena je suradnja sa Gradom Karlovcem putem Ugovora o
pruZanju usluga zdravstvene njege u kuéi bolesnika za korisnike socijalnog programa Grada
Karlovca. Grad Karlovac veé niz godina omoguéuje svojim bolesnim stanovnicima dodatne
sate zdravstvene njege. Za provodenje Ugovora zaposlena je jedna medicinska sestra.
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Sukladno Ugovoru izvrsili smo 2.200 sati zdravstvene njege i ostvarili ugovoreni iznos.
Prosjek pacijenata bio je 11 mjesecno.

Od 2014.godine Ustanova ima suradnju s Medicinskom $kolom Karlovac. Ugenici
pete godine medicinske $kole dolaze u Ustanovu na praksu u traj anju od 102 sati.

Tijekom 2015godine Ustanova je poslovala sa negativnim rezultatom poslovanja. S
obzirom da smo za 2015.godinu sklopili Ugovore sa HZZO-¢ po istoj cijeni rada kao i u
2014.godine, a to je na nivou 2010 g. problemi su ostali i u 2015.godini. Odsjek zdravstvene
njege u gubitku je - 228.379,85 kn, a odsjek fizikalna terapija -159,605,49 kn za 1zvjestajno
razdoblje.

POSUDIONICA ORTOPEDSKIH I MEDICINSKIH POMAGALA:

U tijeku 2015 godine nastavila je s radom posudionica ortopedskih i medicinskih
pomagala ¢iji rad organizira Ustanova a na zahtjev Karlovatke Zupanije. U posudionici je bio
zaposlen jedan djelatnik temeljem ugovora o djelu ili putem studenskog servisa na 8 sati tjedno.
Posudionica je namijenjena prvenstveno palijativnim bolesnicima pa onda drugim bolesnim
osobama ili osobama s invaliditetom. Kroz posudionicu su u tijeku 2015.godine pomo¢ s

pomagalima dobilo je 149 osoba iz podrugja cijele Karlovacke Zupanije. TroSkove rada
Posudionice u cijelosti snosi Karlovatka Zupanija.

ZAKLJUCNO :
Ustanova u svom radu ima i problema koji utje¢u na ukupno poslovanje:

* neadekvatna cijena rada zdravstvene njege i fizikalne terapije . U zdravstvenoj njezi u
ku¢i cijena rada jo$ uvijek je na nivou 2010. Godine. U djelatnosti fizikalne terapije
doslo je do promjene postupaka $to je dovelo i do drugacijih cijena, ali smo na taj nacin
ostali bez moguénosti naplate troska puta do pacijenta Sigurno je da bi cijena rada
trebala biti veca, ali je HZZO-e ne Zeli priznati Iz ovakve cijene rada nemoguce je
poslovati pozitivno, a da se pri tome postuju prava iz Kolektivnog ugovora i ostali
materijalni troS8kovi ,koji utje¢u na poslovanje Ustanove, a Ustanova ne moZe utjecati na
njih ( troSkovi struje, benzina,auto plina, cijena grijanja, cijene rezervnih dijelova za
popravak sluZbenih automobila ) . Ustanova nema posebno priznate troskove goriva kao
Sto imaju hitna medicinska pomo¢ i sanitetski prijevoz, a nasi sluzbeni automobili
dnevno u prosjeku predu 150 — 200 km pojedinaéno.

* U tijeku2015.godine pojavio se i problem u radu Povjerenstva HZZO-e Podruéna sluzba
Karlovac kod odobravanja fizikalne terapije. Sastav povjerenstva je nepotpun i
nepopunjen te vrlo Cesto fizikalnu terapiju u kuéi odobravaju lije¢nici koji dolaze u
pomo¢ jednoj zaposlenoj doktorici u povjerenstvu u Karloveu ili se prijedlozi Salju u
Zagreb pa se tu gubi puno vremena dok pacijenti ostvare svoje pravo .Isto tako dolazi
do strogih ograniavanja prava pacijenata, §to mislimo da je posljedica rada lije¢nika
¢lanova povjerenstva koji ne poznaju podru¢je Karlovatke Zupanije niti strukturu
njenog pucanstva te strukturu bolest pucanstva . Sve vide imamo bolesnika kojima je
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ili nisu dovoljno informirani o palijativnom bolesniku i njihovim pravima kako u
djelatnosti zdravstvene njege tako i u drugim institucijama zdravstvenog sustava. Pod
pritiskom  lije¢nickog povjerenstva i kontrolora HZZO-e &esto dolazi do situacije da
lije¢nici obiteljske medicine zakidaju prava pacijenata kako bi se ustedjelo. Pri tome se
zaboravlja ¢injenica da je lijeCenje pacijenta u njegovom domu najhumaniji najjeftiniji
oblik zdravstvene zastite. Clanovi obitelji su zaposlem 1 vode brigu o svojim bolesnim
¢lanovima kontinuirano kroz 24 sata. Stru¢na pomo¢ im je dobrodosla iako je ona svega
jednom u tijeku dana i nekoliko puta tjedno. Mali broj pacijenata ostvaruje pravo na
zdravstvenu njegu u kuci sedam dana u tjednu. Fizikalnu terapiju najvise pacijenti
dobivaju dva do tri puta tjedno. U fizikalnoj terapiji u raskoraku su DTP postupci sa
trajanjem Sifri za postupke pa esto dolazi do zablude pacijenata o vremenskom
normativu izvrSenja rada kod pacijenta .Ima i slu¢ajeva da pacijent ne moZe dobiti
zdravstvenu njegu ako ima fizikalnu terapiju u kuéi i obrnuto. Lije¢nici obiteljske

medicine su primorani ukinuti zdravstvenu njegu jer su presli limite HZZO-¢. Da li je
pacijent limit?

Problem je bio i prevelik broj osiguranika na jednog fizioterapeuta (15 000) $to je
krajnje neprihvatljivo za podru¢je nase Zupanije gdje je velika dislociranost od
stacionarnih zdravstvenih ustanova. Nakon naSe upornosti uz pomoé Karlovalke
Zupanije uspjeli smo u tijeku 2015. godine u proSirenju MreZe javno zdravstvene sluzbe
- fizikalne terapije u kuéi za Zupaniju dobiti mogucénost ugovaranja jo§ dva
fizioterapeuta. Tu moguénost pokusati ¢emo iskoristiti kod novog ugovora sa HZZO-e

ali to ¢e biti tek u mjesecu travnju 2016.g jer do 31.0zujka produzeni su Ugovori iz
2015.g.

U mreZi za provodenje zdravstvene njege nema podrudja koja pokrivaju ambulante
op¢e medicine u Lasinji ,Krnjaku,Kamanju, Ribniku, Bosiljevu, , iako su one na
podru¢jima od posebne drZavne skrbi. Zbog strukture stanovni$tva postoji velika
potreba za pruZanjem usluga zdravstvene njege i fizikalne terapije u kuéi bolesnika. Na
tim podrudjima priznati su u 2012.g posebni standardi.

U djelatnosti zdravstvene njege u kuéi ne priznaje se financiranje VSS spreme za
medicinske sestre - tehni¢ara . Unato¢ svim nastojanjima Udruga i Komore medicinskih
sestara nije doslo do promjene u ugovoru sa HZZO-e.

Cijena rada medicinske sestre i fizioterapeuta je razli¢ita , a trofkovi rada ako se
iskljuCe osobni dohoci su identi¢ni. Cijena rada fizikalne terapije u kuéi bolesnika
izjednaCena je sa cijenom rada u stacionarnim zdravstvenim ustanovama. Koliki je nas

troSak do pacijenta — mi putujemo do pacijenta, a u stacionarne zdravstvene ustanove
pacijenti dolaze.

VD.RAVNATELJICA:
Marica Plaveti¢, prvostupnica sestrinstva



