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IZVRSENJE PROGRAMA RADA I RAZVOJA ZA 2016.

ORGANIZACIJSKI USTROJ USTANOVE

Organizacijski ustroj Ustanove za zdravstvenu nj

od dva odsjeka:

- Odsjek zdravstvene njege i

egu u kudi je isti kao i prosle godine, te se sastoji

- Odsjek fizikalne terapije.

Od osnivanja, 1995. godine, Ustanova obavlja djelatnost zdravstvene njege i rehabilitacije po
uputama lije¢nika specijalista i lije¢nika obiteljske medicine.

Fizikalnu terapiju obavljali smo do 2013. godine pod pojmom rehabilitacija, a tada je temeljem odredbe
Zakona o zdravstvenoj zastiti izvrSena promjena registracije djelatnosti, te je sada naga djelatnost i
fizikalna terapija u kuéi.

U 2016. godini nastavljene su i aktivnosti vezane uz Posudionicu ortopedskih i medicinskih
pomagala, koja uspjesno radi prije svega na dobrobit palijativnih bolesnika, a onda i ostalih bolesnih

osoba i osoba s invaliditetom.

KADROVSKA STRUKTURA

Broj zaposlenih — tablica 1

Broj zaposlenih Stanje s 31. 12.2014. Stanje s 31.12.2015. Stanje s 31.12.2016.
| Zdravstveni

djelatnice/djelatnici 42 44 44

% 95,24% 95,4% 95,4%
Nezdravstveni
djelatnici/djelatnice 2 2 2

% 4,86 % 4,54% 4,54%
UKUPNO 44 46 46

Volonteri, staZisti, vjezbenici — tablica 2

Stanje s 31.12.2014.

Stanje s 31.12.2015.

Stanje s 31.12.2016.

Stazisti/ staZistice

Volonteri/ volonterke

Vjezbenici/ vjezbenice
na struénom
osposobljavanju

4

2

2
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KVALIFIKACIJSKA STRUKTURA
Tablica 3
VSS 1 ( ravnateljica)
VSS MEDICINSKA SESTRA 6
VSS FIZIOTERAPEUT 7
SSS MEDICINSKA SESTRA 26
SSS FIZIOTERAPEUT 5
DJELATNICA, MEDICINSKA  SESTRA
RASPOREDENA PO IK- i 1
VJEZBENICI SSS FIZIOTERAPEUTI 2 ,
UKUPNO: 46+2 vjezbenika

Broj zaposlenih prikazan je u priloZenim tablicama. Treba napomenuti da je ukupan broj zaposlenih
djelatnica/ djelatnika bio 48, od Zega je 38 na neodredeno vrijeme, a 8 na odredeno. Velik broj
zaposlenih na odredeno je stoga §to je dio djelatnica / djelatnika na duZem bolovanju, pa je potrebno
osigurati zamjene.

10. prosinca 2016. istekao je vjezbenicki staz vjeZbenicima koje smo po mjerama Zavoda za
zaposljavanje primili 2015. godine ( dvoje fizioterapeuta — SSS).

Na novi oglas javili su se samo fizioterapeuti - SSS, od kojih je dvoje izabrano i predloZeno Zavodu za
zapoljavanje, te smo u oekivanju pozitivnog odgovora.

Medicinske sestre — SSS sada zavrSavaju petogodidnje srednjoskolsko obrazovanje, pa nisu duZne
odradivati vjezbenicki staz.

Iz tablice 1 vidljivo je kako u Ustanove radi 95,4% zdravstvenih djelatnica/ djelatnika.

Za radunovodstveno — knjigovodstvene poslove imamo ugovor sa knjigovodstvenim servisom izvan
Ustanove.

Ustanove kontinuirano ulaZe u stru¢no usavriavanje djelatnica i djelatnika. Na stru¢ne seminare
upuéivani su jednako medicinske sestre i fizioterapeuti.

Na struénim usavriavanjima usvajale su se nove vjestine u komunikaciji i struénom radu.

Dvije djelatnice $koluju se na Veleugilistu u Karloveu i po zavr$etku studija ste¢i ¢e zvanje prvostupnica
sestrinstva, a jedna djelatnica skoluje se na specijalisti¢kom studiju pri Visokom zdravstvenom ugilistu
u Zageebu. Dvije djelatnice diplomirale su na Visokom zdravstvenom ugilistu, smjer fizikalna terapija
te stekle zvanje prvostupnica fizioterapije, dok se jedna jo3 skoluje.

Skolovanje djelatnici placaju svojim sredstvima.

Na zalost, po zavr$etku $kolovanja u Ustanovi se medicinskim sestrama neée moéi priznati stupanj
obrazovanja jer Ugovor sa HZZO-om za djelatnost zdravstvene njege predvida samo SSS.



Djelatnice i djelatnici Ustanove, medicinske sestre/ tehnitari i fizioterapeutkinje/ fizioterapeuti
obavljaju i administrativne poslove sukladno zahtjevima svojih komora i HZZO-a.

LijeCnici obiteljske medicine, pedijatri i lije¢nici specijalisti odgovarajuée specijalnosti vr$e kontrolu
provedenih postupaka kod pacijenata obavljanjem kuénih posjeta i ambulantnih pregleda.

PatronaZne sestre daju prijedlog i miSljenje o potrebi postupaka zdravstvene njege, te vrse kontrolu
uéinjenog.

Potrebno je istaknuti kako su nasi pacijenti izrazito zadovoljni na$im radom 3to dokazuju rije¢ima
pohvale u kontaktima s rukovodstvom Ustanove. Naravno, ima i kroni¢nih nezadovoljnika, ali
problematiku uspjesno rjeSavamo strpljivim, stru¢nim ophodenjem tako da u knjigu Zalbe u 21. godini
postojanja Ustanove nije upisana niti jedna prituzba ili primjedba.

IZVRSENJE ZDRAVSTVENE DJELATNOSTI

U obavljanju zdravstvene njege i fizikalne terapije u kuéi Ustanova za zdravstvenu njegu u kuci
Karlovac je s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje ugovorila slijedeée djelatnosti:

1. ZDRAVSTVENA NJEGA U KUCI BOLESNIKA

- 25 medicinskih sestara/ tehnicara

DTP Postupci Broj postupaka
Njega 01 1769
Njega 02 30 108
Njega 03 468
Njega 04 516
Njega 05 3
Njega 06 6 790
Njega 07 2 548
Njega 08 1
UKUPNO 42 203

Ugovorena mjesta rada za obavljanje zdravstvene njege u kuéi su:

Gradovi: Duga Resa, Karlovac, Ozalj i Slunj
Opéine: Cetingrad, Dragani¢i, Generalski Stol, Netreti¢, Rakovica i Zakanje.

Op¢ine Bosiljevo, Krnjak, Lasinja i Ribnik nisu ugovorene zbog neispuinjavanja postavljenih standarda
tj. malog broja osiguranika, ali mi nasu djelatnost provodimo i na tim podrugjima, te su nam priznati
posebni standardi.



2. FIZIKALNA TERAPIJA U KUCI BOLESNIKA

- 11 fizioterapeutkinja / fizioterapeuta + 1

DTP postupci Broj postupaka
FT 017 16 442
FT019 131
UKUPNO 16 573

Fizioterapeutkinje/ fizioterapeuti su radili na podrugju cijele Karlovatke zupanije.

Karlovatka Zupanija je sufinancirala sredstva za osobni dohodak jedne fi zxoterapeutkmj e/ fizioterapeuta
kako bi se podigla kvaliteta fizikalne terapije. Odlukom o sufinanciranju nasa Zupanija je jo§ jednom
pokazala spremnost pomodi puanstvu u skrbi o zdravlju.

Tokom 2016. godine nastavljena je suradnja s Gradom Karloveem koji veé niz godina svojim projektom
u sklopu socijalnog zbrinjavanja, bolesnim stanovnicima omoguéuje dodatne satove zdravstvene njege
u kuéi. Za provedbu Ugovora o pruZanju usluga zdravstvene njege u kuéi bolesnika zaposlena je jedna
medicinska sestra. Sukladno Ugovoru izvrSili smo 1890 sati zdravstvene njege, ali nismo uspjeli
ostvariti potpuno ugovoreni iznos jer se broj korisnika tokom godine smanjio, a i postroZeni su kriteriji
za ostvarivanje prava. Prosje¢ni mjese¢ni broj pacijenata bio je 10.

Od 2014. godine Ustanova suraduje s Medicinskom S$kolom Karlovac, &iji ulenici 5. godine
medicinskog obrazovanja dolaze u Ustanovu na praksu.

Vrijedno je spomenuti i suradnju s Veleugilistem Karlovac. Naime, glavna sestra Ustanove je asistentica
na kolegiju Zdravstvene njege, pa tako i studenti Veleugilita imaju uvid u nas rad.

U 2016. godini je poslovanje Ustanove bilo pozitivno usprkos niskoj cijeni rada koju nam HZZO
nudi svojim Ugovorom, a koja nije mijenjana od 2010. godine.

Za zdravstvenu njegu u kuéi ugovorena je svota od 2. 902. 869, 00 kn koja je u potpunosti ostvarena.
Ostvareno je i prekoraCenje limita od 29. 337,71 kn, ali njega nam HZZO ne priznaje, pa i ne placa.

Za fizikalnu terapiju u ku¢i ostvaren je iznos od 1. 408. 805, 91 kn od ugovorenih 1. 430. 499, 84 kn,
te u potpunosti nije realiziran ugovoreni iznos. Ostalo je nerealizirano 21. 693, 93 kn.

Pozitivni pomaci u poslovanju rezultat su savjesnog, odgovornog pristupa radu svih djelatnika i
djelatnica Ustanove, a i bolje suradnje sa svim lije¢nicima obiteljske medicine i lijednicima
specijalistima, te veceg razumijevanja Povjerenstva i kontrolora HZZO-a Podru&ne sluzbe Karlovac.



POSUDIONICA ORTOPEDSKIH I MEDICINSKIH POMAGALA
e e L ORI I MEDICINSKIH POMAGALA

U 2016. godini je Posudionica nastavila s radom. Zaposlen je 1 zaposlenik temeljem Ugovora o
djelu. Posudionica je namijenjena prvenstveno palijativnim bolesnicima, pa tek onda drugim bolesnim
osobama i osobama s invaliditetom. Kroz Posudionicu Jje u2016. godini pomoé s pomagalima dobilo
osoba s podrugja cijele Karlovagke Zupanije.

Budu¢i su u gradovima Ogulinu i Slunju u okviru GO Crvenog kriza osnovane Posudionice, krenuli
smo u suradnju s njima.

Troskove rada Posudionice u cijelosti je snosila Karlovatka Zupanija.

ZAKLJUCAK

Ustanova u svom radu ima i problema koji utjeCu na poslovanje:

- Neodgovarajuéa cijena rada zdravstvene njege i fizikalne terapije

Cijena rada medicinske sestre/ tehnidara i fizioterapeutkinje/ fizioterapeuta je razli¢ita, ali
troSkovi rada su identi¢ni ako se izuzmu osobni dohotci.

U zdravstvenoj njezi u kuéi cijena rada je jo$ uvijek na razini 2010. godine, a u djelatnosti
fizikalne terapije doslo je do promjene postupaka $to je dovelo i do drukgijih cijena, ali je tim
na¢inom obra¢una iskljuéena moguénost naplate troSka puta do pacijenta. Cijena rada fizikalne
terapije u kuéi bolesnika izjednaena je s cijenom u stacionarnim ustanovama, a mi imamo
troSak dolaska do kuce pacijenta dok u stacionarne ustanove pacijenti dolaze u svom trogku.
Cijena rada trebala bi biti ve¢a, ali je HZZO ne priznaje.

- Uz ovakvu cijenu rada vrlo je tesko poslovati pozitivno, a da se u istom trenutku po3tuju obaveze
po Ugovoru s HZZO-om i prava iz Kolektivnog ugovora, te ostali materijalni trokovi. Ustanovi
nisu posebno priznati troskovi goriva kao 3to su priznati hitnoj medicinskoj pomoéi ili
sanitetskom prijevozu, a na$i sluzbeni automobili dnevno prijedu u prosjeku 150 — 200 km
svaki,

Prevelik broj osiguranika

Na jednog fizioterapeuta/ fizioterapeutkinju priznaje se 15 000 osiguranika $to je krajnje
neprihvatljivo za dislocirana podrugja kakva su u nasoj zupaniji. Velika veéina pacijenata je od
svojeg gradskog ili opéinskog sredita udaljena 20-30 km, $to povecava troskove fizikalne
terapije u ku¢i koje nije moguée naplatiti.



Podruéja pod posebnom drzavnom skrbi

U mreZi za provodenje zdravstvene njege nema podru¢ja koja pokrivaju ambulante opée
medicine u Bosiljevu, Kamanju, Krnjaku, Lasinji i Ribniku iako su na podru¢jima od posebne
drZavne skrbi. Zbog strukture stanovnistva koje je preteZno u trecoj Zivotnoj dobi postoji velika
potreba za pruZanjem usluga zdravstvene njege i fizikalne terapije u kuéi bolesnika.

Visa Skolska sprema medicinskih sestara/ tehni¢ara

U djelatnosti zdravstvene njege u kuéi ne priznaje se financiranje VSS spreme za medicinske
sestre/ tehni¢are. Unato¢ svim nastojanjima Udruga i Komore medicinskih sestara jo$ uvijek
nije doslo do promjene u Ugovoru sa HZZO-m.

Karlovac, sije¢anj 2017.

~"RAVNATELIJICA
~ Zyonka Curjak, prof.
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